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Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Szpital Nr 2 im. dr Tadeusza Boczonia

w Mystowicach
41-400 Mystowice, ul. Bytomska 41

Istotne postanowienia umowne — Szp.2/NZ-243-2-30/19

3.

Przedmiotem umowy jest objecie opieka serwisowg oprogramowania Szpitalnego InfoMedica oraz
AMMS produkeji Asseco S.A. (wraz z niezbednym do jego pracy oprogramowaniem systemowym)
w sktad ktorego wchodzi:

AMMS Rejestracja - ilos¢ 3
AMMS Gabinet - ilog¢ 3
AMMS Apteka - ilos¢ 3
AMMS Apteczka - ilos¢ 6
AMMS Rehabilitacja - ilos¢ 1
Finanse-Ksiggowos¢ — iloéé - ilos¢ 5
Koszty - ilos¢ 1
Rejestr Sprzedazy - ilo$¢ |
Gospodarka Materialowa - ilos¢ 2
Kadry - ilos¢ 2
Place - ilo$é¢ 3
Ewidencja Czasu Pracy (Grafik) - ilo$¢ 6
Obstuga Zamowien i Przetargow - ilo$¢ 1
Srodki Trwale -ilosé 1
Rejestr Zakupow - ilos¢ 3
Wyposazenie - ilos¢ 1
InfoMedica Wycena Kosztoéw Normatywnych Swiadczen - ilogé 2
Minilnfomedica - ilo$¢ 21
Ruch Chorych - ilos¢ 1
LO Rejestracja - ilos¢ 3

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca byl certyfikowanym partnerem serwisowym producenta
oprogramowania Asseco S.A.
Przedmiot zamowienia obejmuje:

a) Instalowanie oraz wdrazanie nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanego w
ramach $wiadczen z tytulu nadzoru autorskiego w tym przeszkalanie pracownikow z nowych
wersji oprogramowania.

b) Usuwanie awarii Oprogramowania Aplikacyjnego powstatych z winy Zamawiajacego lub w
skutek wypadkéw losowych.

¢) Biezace usuwanie awarii oprogramowania, tzn. usterek w zbiorach oraz usterek w zbiorach
zgromadzonych danych powstalych z winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkow losowych
( niezaleznie od Zamawiajacego).

d) Biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego i Systemowego oraz
sprzgtu  komputerowego, uwzgledniajace potrzeby Zamawiajacego. Obowiazek archiwizacji
danych spoczywa na Zamawiajacym.

e) Dostep do internetowej platformy zgloszeniowej umozliwiajgcej:

e zglaszanie awarii i usterek oprogramowania,
o zglaszanie bledow,
* udzielanie porad i konsultacji
Dostep odbywa si¢ na podstawie indywidualnych kont dla osdb/administratorow

oprogramowania. W ramach umowy mozna zglosi¢ 2 osoby upowaznione do wykonywania
zgloszen.

f) Mozliwos¢ korzystania z konsultacji telefonicznych, e-mail i osobistych w siedzibie
Zamawiajacego z pracownikami certyfikowanymi w zakresie obstugi i konfiguracji modutow.
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7.

g) Doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych, wykonywanie ponownych lub
dodatkowych instalacji oprogramowania objetego niniejsza umowa.

h) Doradztwo i udzielania konsultacji w zakresie podejmowania przez Zamawiajacego kolejnych
przedsiewzie¢ informatycznych

1) Dokonywanie na wniosek Zamawiajacego kontroli prawidtowosci sktadowania i zabezpieczania
danych gromadzonych za pomoca oprogramowania objetego niniejsza umowa.

J) Awaryjne odtwarzanie, na wniosek Zamawiajacego, stanu oprogramowania i zgromadzonych
danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajacego na nosnikach
magnetycznych (np. ZIP, streamer, CD).

k) Weryfikowanie na wniosek Zamawiajacego stosowanych zabezpieczen przed wtargnigciem tzw.
»Wirusa komputerowego” do systemu informatycznego Zamawiajacego.

1) Prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajacym, obejmujacego wizyty serwisowe i wykonane
czynnosci, w tym zmiany konfigurowania oprogramowania.

m) Administrowanie serwerem danych, na platformie Linux

Awarie lub usterki beda usuwane nie pézniej niz w terminie dwéch kolejnych dni roboczych (dzien

roboczy poniedzialek-pigtek od 08:00-16:00). Otrzymanie zgtoszenia awarii po godzinie 16:00 danego

dnia roboczego, lub w dniu ustawowo wolnym od pracy jest traktowane jak zgloszenie przyjete o

godzinie 8:00 najblizszego dnia roboczego.

W przypadku tzw. awarii krytycznej tj.: takiej, ktora uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania

Aplikacyjnego w zakresie jego podstawowej funkcjonalnoci i prowadzi do zatrzymania jego

eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest

prowadzenie dzialalnosci z uzyciem oprogramowania Wykonawca przystapi niezwlocznie do jej
usuniecia.

W przypadku wystapienia ,awarii krytycznej” Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie

tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem awarii krytycznej przystepujac niezwlocznie do jej

usuniecia,

Zamawiajacy zobowigzany jest do :

a) dokonywania czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci zwiazanych z
bezpieczefistwem pracy systemu;

b) nie dokonywania bez zgody Wykonawcy zadnych zmian w konfiguracji oprogramowania i
sprzgtu komputerowego, na ktérym wykorzystywane jest oprogramowanie objete niniejsza
Umowa.

¢) Zapewnienia zdalnego dostgpu do oprogramowania, o ile Wykonawca zglosi taka koniecznos¢.

Ustugi objete niniejsza umowa beda rozliczane w okresach miesigcznych.

Wynagrodzenie z tytutu realizacji niniejszej Umowy w kwocie .............. zl netto miesigcznie,
powigkszonej o obowigzujacy podatek VAT .......... % w kwocie, tj. .......... zl brutto miesigcznie,
bedzie platne przelewem na konto WYKONAWCY wskazane w fakturze VAT w terminie 60 dni od
daty doreczenia faktury Zamawiajagcemu.

10. Naleznos¢ za ustuge zrealizowana bedzie przelewem na konto WYKONAWCY wskazane w

11.

fakturze VAT.

W przypadku gdy objete umowa ustugi wykonywane beda przez okres niepetnego miesigca,
wynagrodzenie za ten miesigc bedzie nalezne w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni, przez ktére
ustugi byly $wiadczone.

12. Kwota wynagrodzenia okreslona w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwiazane z realizacja

przedmiotu umowy i nie podlega zmianie.

13. W przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug w okresie obowigzywania umowy zmianie

w drodze aneksu do umowy ulega wynagrodzenie brutto Wykonawcy z tytutu niniejszej umowy,
przy niezmiennej wartosci wynagrodzenia netto.

14. Wykonawca oswiadcza, ze jest platnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania faktur

VAT.

15. Zbywanie wierzytelnosci moze nastapi¢ pod rygorem niewaznosci tylko za uprzednia pisemna zgoda

Podmiotu tworzacego Zamawiajacego.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

W przypadku niewywigzania sie Wykonawcy z postanowien § 1 niniejszej umowy, z wyjatkiem
sytuacji wynikajacych z wadliwego dziatania aplikacji, Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapfaty
Zamawiajacemu kary umownej w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto za kazdy dzief opdznienia.
7 tytutlu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca bedzie
zobowiazany do zapfaty kary umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto

Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar
umownych, nie wigcej jednak niz do wysokosci facznej wartosci umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkodg¢ wyrzadzong Zamawiajagcemu lub osobie trzeciej
przy wykonywaniu niniejszej umowy.

W przypadku, gdy przy wykonywaniu niniejszej umowy Wykonawca narusza prawa autorskie osob
trzecich wdéwczas jest zobowigzany zwolni¢ Zamawiajacego z dlugu powstatego w skutek osoby,
ktoérej prawa naruszono. Wykonawca jest zobowigzany naprawi¢ szkode jaka poniost Zamawiajacy
w zwiazku z dochodzonymi wobec niego roszczeniami.

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych przy
wykonywaniu niniejszej umowy. Obowiazek zachowania tajemnicy trwa rowniez po zakonczeniu
niniejszej umowy.

Zamawiajacy moze dokona¢ wolnego od negatywnych dla Zamawiajacego skutkow finansowych
odstapienia od umowy:

a) W razie zaistnienia istotne) zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach.

b) Jezeli Wykonawca mimo monitu nie bedzie realizowat ustug zgodnie ze zlozong oferta.
Zamawiajacy dopuszcza nastepujace przestanki do zmiany warunkow zawartej umowy:

a) Zmiana umowy w przypadku wystapienia zmian podmiotowych (np. w wyniku przeksztalcenia,
przejecia, itp.),

b) Zmiana terminu realizacji zamdéwienia - gdy zaistnieje inna, niemozliwa do przewidzenia w
momencie zawarcia umowy okolicznosé prawna, ekonomiczna lub techniczna, za ktéra zadna ze stron
nie ponosi odpowiedzialno$ci, skutkujaca brakiem mozliwosci nalezytego wykonania umowy zgodnie
Z propozycja cenowa.

¢) W przypadku zmiany stawki podatku od towaréw 1 ustug w okresie obowiazywania umowy

24. Zamawiajacy moze dokonaé¢ wolnego od negatywnych dla Zamawiajacego skutkow finansowych
odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym w sytuacji niezaleznej od Zamawiajacego,
wynikajacej z braku zabezpieczenia finansowego z powodu utraty kontraktu z NFZ.

25. Razgcego naruszenia przez Wykonawce postanowienia niniejszej Umowy.

26. Wyrzadzenia przez Wykonawcg przy realizacji Umowy szkody Zamawiajacemu.

27. Uporczywego wstrzymywania si¢ z realizacjg zalecen pokontrolnych (UODO)

28. Wszezgcia postgpowania sagdowego przeciw Wykonawcey w zwiazku z naruszeniem ochrony danych
osobowych.

29. Wszelkie spory wynikle na tle stosowania niniejszej umowy Strony postanawiaja rozwigzac
polubownie, a gdy to okaze si¢ bezskuteczne poddadza pod rozstrzygniecie Sadu wilasciwego dla
miejsca siedziby Zamawiajgcego.

30. Wykonawca zobowiazuje si¢ zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje pozyskane w zwiazku
z realizacjg umowy.

31. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.
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