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Załącznik nr 1 do SIWZ 
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe świadczenie usług prania bielizny szpitalnej w okresie od 01.01.2021r. do 31.12.2022r.

2. Przedmiot zamówienia obejmuje kompleksowy zakres czynności ( w zależności od asortymentu ) związanych z praniem bielizny szpitalnej, operacyjnej, odzieży ochronnej ( personelu medycznego i technicznego) i innych (firany, zasłony, obrusy, koce)  tj.:
2.1. Odbiór brudnej bielizny i odzieży
2.2. Transport 
2.3. Pranie
2.4. Wybielanie
2.5. Dezynfekcję
2.6. Suszenie
2.7. Maglowanie
2.8. Prasowanie
2.9. Usztywnianie ( fartuchy, garsonki)
2.10.Czyszczenie chemiczne
2.11.Drobne naprawy krawieckie
2.12.Sortowanie i segregację
2.13.Pakowanie
2.14.Dostawę czystej bielizny i odzieży

3. Odbiór brudnej bielizny i odzieży:

3.1.  Odbiór brudnej bielizny i odzieży odbywać się będzie z magazynu bielizny brudnej Zamawiającego w SP ZOZ Szpitalu nr 2 im. dr T. Boczonia przy ul. Bytomskiej 41 w Mysłowicach.
3.2.  Odbiór odbywać się będzie do godz. 7.30 pięć razy w tygodniu (od poniedziałku do piątku). W przypadku zaistnienia konieczności świadczenia w/w usługi w inne dni wolne od pracy, szczegółowy jej zakres będzie uzgadniany z 5 dniowym wyprzedzeniem.
3.3.  Bielizna brudna zapakowana będzie w worki foliowe z opisem zawierającym: 
nazwę oddziału, z którego pochodzą, rodzaj i ilość znajdującej się w nim bielizny.
3.4. Brudną bieliznę, z magazynu odbiera pracownik Wykonawcy po pokwitowaniu odbioru wg ilości.

4. Dostawa czystej bielizny i odzieży:

4.1. Czystą bieliznę i odzież Wykonawca dostarczy do magazynu bielizny czystej Zamawiającego w SP ZOZ szpitalu nr 2 im. dr T. Boczonia przy ul. Bytomskiej 41 w Mysłowicach.
4.2. Dostawy odbywać się będą do godziny 7.30 dnia następnego po odbiorze, zasadniczo pięć razy w tygodniu ( w dni robocze - od poniedziałku do piątku) .W przypadku zaistnienia konieczności świadczenia w/w usług w inne dni (np. w święta, w okresie letnim, wydłużone weekendy itp.) szczegółowy jej zakres będzie uzgadniany z 5 dniowym wyprzedzeniem. Maksymalna przerwa w odbieraniu brudnej bielizny i dostawie czystej nie może być dłuższa niż 2 dni ( chyba że Zamawiający wyrazi zgodę w przypadku zbiegu kilku dni ustawowo wolnych od pracy).
4.3. Czysta bielizna i pozostały asortyment będzie dostarczany do magazynu posegregowany asortymentowo na poszczególne oddziały szpitalne (w workach foliowych pakowanych max. po 12 kg w worku), odzież fasonowa personelu medycznego dostarczana będzie na wieszakach w opakowaniach foliowych. 
4.4. Ilość przekazywanego asortymentu będzie potwierdzana przez upoważnionego pracownika Zamawiającego.

5. Transport 

5.1. Odbywać się będzie na koszt Wykonawcy.
5.2. Musi odbywać się środkami transportu dostosowanymi do wykonywania przedmiotu zamówienia, zaakceptowanymi przez Państwową Stację Sanitarno Epidemiologiczną.
5.3. Poprzez transport Zamawiający rozumie dojazd do siedziby Zamawiającego, załadunek, transport, wyładunek i złożenie w miejscu i w czasie wskazanym przez Zamawiającego.
5.4. Transport powinien odbywać się z zachowaniem bariery higienicznej i innych stosownych procedur.
5.5. Środki transportu brudnej i czystej bielizny winny być oddzielne lub posiadać szczelną i podzieloną komorę załadunkową tak, aby bielizna czysta nie miała możliwości jakiegokolwiek kontaktu z bielizną brudną.
5.6. Koszty transportu muszą być wliczone w cenę 1 kg prania.
5.7. Osoba dostarczająca bieliznę obowiązana jest posiadać prawidłowy ubiór – fartuch ochronny i rękawice ochronne.


6. Pranie 

6.1. Usługi pralnicze obejmować będą:
6.1.1. bieliznę pościelową,
6.1.2. odzież fasonową (fartuchy),
6.1.3. ręczniki frotte i płócienne,
6.1.4. materace,
6.1.5. koce, materace, poduszki,
6.1.6. zasłony, firany, parawany, serwety, obrusy,
6.1.7. odzież ochronną personelu technicznego
6.1.8. i inne w zależności od potrzeb Zamawiającego.       
6.2. Asortyment po upraniu musi posiadać takie same parametry jak przed upraniem tj. nie może ulec skurczeniu.
6.3. W przypadku wystąpienia trwałych zabrudzeń, które nie są możliwe do usunięcia lub ich usunięcie spowodowałoby odbarwienie lub uszkodzenie danego asortymentu Wykonawca zobowiązany będzie poinformować Zamawiającego, że dany asortyment oddany do prania posiada silne zabrudzenia, których usunięcie mogłoby uszkodzić tkaninę danego asortymentu wówczas Zamawiający sam podejmie decyzje o dalszym rozwiązaniu i ewentualnych konsekwencjach.
          6.4. Zastosowanie profesjonalnych środków chemicznych piorących i dezynfekcyjnych  w celu zapewnienia:
6.4.1.prawidłowego poziomu czystości  mikrobiologicznej
6.4.2.poziomu bieli
6.4.3.trwałości koloru
6.4.4.inkrustacji tkanin
6.4.5.wytrzymałości bielizny na rozciąganie
6.4.6.odpowiednich walorów użytkowych

7. Drobne naprawy krawieckie

7.1. Naprawa, zszywanie, cerowanie, przyszywanie troczków, przyszywanie guzików, wszywanie uszkodzonych zamków, itp. w bieliźnie uszkodzonej podczas czynności podejmowanych w toku realizacji przedmiotu zamówienia należy do obowiązków Wykonawcy.

8. Sortowanie i segregacja

8.1. Sortowanie i segregacja poszczególnych asortymentów bielizny musi odbywać się według podziału na asortyment i komórkę przeznaczenia. 
8.2. Bielizna nie nadająca się do dalszego użytkowania bądź naprawienia winna być zapakowana w oddzielnym worku z opisem „ kasacja” lub „naprawa”.

9. Pakowanie

9.1. Obowiązkiem Wykonawcy jest szczelne pakowanie w worki foliowe wg asortymentu : ( prześcieradła, poszwy, poszewki itp.) w sposób uniemożliwiający zabrudzenie i skażenie z podziałem na każdy oddział osobno. 
9.2. Wykonawca zapewni worki foliowe, wieszaki i stojaki na odzież fasonową.

10. Szacunkowa ilość suchej bielizny przeznaczonej do prania w okresie 24 m-cy wynosi około 57 600 kg . 

10.1. Ilości podane są ilościami szacunkowymi, uzależnionymi od ilości przyjętych pacjentów, posiadanych środków finansowych oraz treści wynegocjowanych kontraktów z Narodowym Funduszem Zdrowia. Na podstawie wymienionych przesłanek usługi mogą zostać skorygowane do faktycznych potrzeb Zamawiającego.
10.2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmniejszenia  szacunkowej ilości bielizny  przeznaczonej do prania.

11. Wymagania co do miejsca wykonywania usług,  urządzeń i środków wykorzystywanych do świadczenia usług oraz sposobu realizacji przedmiotu zamówienia

11.1. Usługi wykonywane będą w pomieszczeniach oraz przy użyciu maszyn i środków piorących wykonawcy; pralnia lub pralnie, w której (ych) wykonywane będą usługi winny, posiadać zezwolenie właściwego organu sanitarno -epidemiologicznego na pranie bielizny szpitalnej.
11.2. Pomieszczenia pralni powinny być urządzone w sposób zapewniający zachowanie bariery higienicznej rozumianej jako całkowite wyeliminowanie stykania się bielizny czystej z brudną oraz pracowników z tych dwóch stref.
11.3. Środki piorące i dezynfekujące powinny posiadać odpowiednie atesty i certyfikaty zgodnie z zaleceniami Państwowego Zakładu Higieny, wpisy do rejestru wyrobów medycznych lub świadectwa rejestracji produktu biobójczego lub pozwolenia MZ na obrót oraz Karty Charakterystyki substancji niebezpiecznych jak również gwarantować technologię dezynfekcji niskotemperaturowej w procesie prania ( temperatura nie większa niż zalecana przez producenta asortymentu).Używane środki piorące i dezynfekujące winny cechować się szerokim spektrum działania w szczególności wykazującym działanie bakteriobójcze (B), grzybobójcze ( F), wirusobójcze ( V), prątkobójcze ( Tbc).
11.4. Pranie winno się odbywać zgodnie z wymogami obowiązującymi w służbie zdrowia ze szczególnym uwzględnieniem zaleceń sanitarno-epidemiologicznych.
11.5.  Bielizna i odzież będzie podlegała dezynfekcji w każdym procesie prania.
11.6. Cykl prania i dezynfekcji bielizny (czas , temperatura , stężenie środka dezynfekcyjnego ) musi być dostosowany do pranego materiału zgodnie z instrukcją producenta.
11.7. Pranie, suszenie, maglowanie, prasowanie obejmować będzie pranie bielizny szpitalnej z dezynfekcją chemiczno – termiczną, która jest zgodna z zaleceniami PZH; maglowanie wymagane jest w przypadku bielizny pościelowej, podkładów i ręczników, a prasowanie w przypadku bielizny fasonowej, chyba że inaczej wynika z zaleceń producenta.
11.8. Czyszczenie chemiczne – koce, materace, poduszki.

12. Wymagania stawiane Wykonawcy :

12.1. Wykonawca jest odpowiedzialny za jakość, zgodność z warunkami technicznymi i jakościowymi opisanymi dla przedmiotu zamówienia.
12.2.Wymagana jest należyta staranność przy realizacji zobowiązań umowy.
12.3.Ustalenia i decyzje dotyczące wykonywania zamówienia uzgadniane będą przez Zamawiającego z ustanowionym przedstawicielem Wykonawcy.
12.4.Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone przez Wykonawcę podczas wykonywania przedmiotu zamówienia.
[bookmark: _GoBack]12.5.Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania od Wykonawcy przedstawienia jeden raz na kwartał badań mikrobiologicznych wykonanych w pralni Wykonawcy potwierdzonych przez Stację Sanitarno -Epidemiologiczną, dokumentujących skuteczność prania i dezynfekcji. Zamawiający ponadto zastrzega sobie prawo wykonania własnych wymazów czystościowych w chwili dostarczenia bielizny do magazynu Zamawiającego w obecności pracownika Wykonawcy.
12.6.Zamawiający  zastrzega sobie prawo żądania od Wykonawcy przedstawienia potwierdzenia wykonania dezynfekcji samochodu służącego do przewozu bielizny i odzieży szpitalnej.
12.7.Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność prawną i materialną za wykonanie usługi pralniczej w zakresie jakości i zgodności z wymogami sanitarnymi wobec organów kontroli (Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej, PIP, BHP oraz pracowników epidemiologicznych Zamawiającego).
12.8.Wykonawca przedstawi procedury :
12.8.1. Transportu bielizny
12.8.2. Technologii prania i dezynfekcji
12.8.3. Dezynfekcji środka transportu
12.9.Stosowane procedury muszą eliminować występowanie ogniw lub źródeł zakażeń, zapobiegać powstaniu zakażeń wewnątrzszpitalnych.
12.10.Pralnia świadcząca usługi będące przedmiotem zamówienia musi spełniać wymagania  zawarte w rozporządzeniu Ministra Gospodarki z dnia 27 kwietnia 2000r. w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy w pralniach i farbiarniach (Dz. U. Nr 40, poz. 469);

13. Pozostałe wymagania:

13.1. Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność materialną za bieliznę Zamawiającego od momentu odebrania jej z magazynu bielizny brudnej, do czasu jej zwrotu po wykonaniu usługi do magazynu Zamawiającego.
13.2.    Ilość i rodzaj usług wykonanych przez Wykonawcę ustalana będzie w oparciu o rejestr wydawanego i przyjmowanego prania, jego asortyment oraz wagę. Rejestr będzie potwierdzany przez Zamawiającego oraz osobę upoważnioną przez Zamawiającego do zdawania i odbierania prania oraz stanowić będzie podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT ( wg wagi prania suchego i czystego).
13.3.   Bielizna oddana do prania będzie trwale oznaczona przez Zamawiającego jego logo lub nazwą.
13.4.   Szpital dysponuje znormalizowaną wagą, wg odczytów której odbywać się będzie przyjmowanie i zdawanie bielizny.
13.5.   Usługa musi być wykonywana zgodnie z wymogami sanitarno – epidemiologicznymi dla procesów dezynfekcji i prania w zależności od asortymentu, skażenia bielizny oraz z technologią prania i warunkami obowiązującymi w placówkach służby zdrowia oraz zaleceniami Głównego Inspektora Sanitarnego i PZH.

14. Reklamacje
14.1. Zamawiającemu przysługuje prawo do reklamacji w przypadku nieprawidłowego wykonania usługi (nieodpłatnie).
14.2. Zamawiający w trakcie każdorazowego przyjmowania wypranego asortymentu dokona oceny jakościowej wykonanej usługi. W przypadku stwierdzenia uchybień do jakości świadczonej usługi pralniczej (np. rzeczy wróciły brudne lub nie uprasowane) Wykonawca zobowiązany będzie do ponownego bezpłatnego wykonania usługi; 
14.3. Wykonawcę obciąża ryzyko utraty bądź zniszczenia przekazanej do prania bielizny i odzieży ochronnej, tak pod względem ilościowym jak i jakościowym, z wyjątkiem przypadku, gdy zniszczenie nastąpiło z powodu zwykłego zużycia przekazanych Wykonawcy rzeczy.
14.4. Wszystkie braki ilościowe, bądź uszkodzenia mechaniczne i chemiczne winny być przez  Zamawiającego zgłaszane w terminie 3 dni roboczych od daty stwierdzenia uszkodzenia.
14.5. Reklamacja powinna być złożona na piśmie, pod rygorem utraty prawa dochodzenia roszczeń.
14.6. Do czasu wyjaśnienia reklamacji Wykonawca nie może obciążyć Zamawiającego  wynagrodzeniem za usługę będącą przedmiotem reklamacji.
14.7. W razie powtarzających się reklamacji Zamawiający może rozwiązać umowę w trybie natychmiastowym.

15. Czynności kontrolne
15.1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do:
15.1.1. weryfikacji informacji podanych w ofercie poprzez wizytę w pralni Wykonawcy przed podpisaniem umowy.
15.1.2. kontroli procesu prania, transportu oraz prawidłowości funkcjonowania pralni zgodnie z umową, w tym kontroli dokumentów zakupu środków piorących i dezynfekcyjnych.
15.1.3. wglądu do protokołu kontroli przeprowadzonych przez nadzór sanitarno –epidemiologiczny.
15.1.4. wglądu do aktualnych kart charakterystyki środków piorących                                   i dezynfekcyjnych.
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