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Wzór umowy 

UMOWA Nr  ......./NZ/2018 
Usługi pralnicze dla SP ZOZ Szpitala nr w Mysłowicach

zawarta w Mysłowicach, w dniu ......................, pomiędzy:

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej Szpitalem nr 2 im. dr Tadeusza Boczonia w Mysłowicach, 41-400 Mysłowice, ul. Bytomska 41 

wpisanym do Rejestru Stowarzyszeń, Innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji, Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej pod numerem KRS 0000040785

REGON 000308258, NIP 222-06-85-722 

zwanym dalej „ZAMAWIAJĄCYM”  w imieniu którego działa:

....................................................

a

.......................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

zwanym dalej „WYKONAWCĄ” w imieniu którego działa:

............................. - ..........................

Strony zgodnie oświadczają, że w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego                   w trybie „przetargu nieograniczonego” nr sprawy Szp.2/NZ-271-14/18 przeprowadzonego na podstawie przepisów Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z późn. zm.), zwanej w dalszej części Prawo zamówień publicznych wybrana została oferta WYKONAWCY.
§ 1

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej umowy są kompleksowe usługi prania, na warunkach, wg procedur i technologii określonych w :

1). Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia nr Szp.2/NZ-271-14/18 wraz z załącznikami

2). Ofercie Wykonawcy 

które stanowią integralną część niniejszej umowy.

2. Przedmiot umowy obejmuje w szczególności:

a. Transport bielizny ( odbiór asortymentu przeznaczonego do prania z siedziby Zamawiającego oraz dostawa czystego asortymentu następnego dnia roboczego po dniu odbioru z powrotem do siedziby Zamawiającego)

b. Pranie, wybielanie, dezynfekcję, suszenie, prasowanie, maglowanie, usztywnianie, czyszczenie chemiczne zabrudzonego asortymentu w zależności od potrzeb i rodzaju.

c. Drobne naprawy krawieckie asortymentu uszkodzonego

d. Sortowanie i segregację oraz pakowanie asortymentu zgodnie z wymaganiami Zamawiającego

3. Usługi wykonywane będą z zachowaniem przepisów obowiązujących w podmiotach leczniczych.
4. Wskazany w SIWZ zakres ilościowy asortymentu przeznaczonego do prania stanowiący Przedmiot Umowy ma charakter szacunkowy. Ilość asortymentu może być mniejsza od ilości przedstawionej w SIWZ, co jednak nie może być podstawą do jakichkolwiek roszczeń w stosunku do Zamawiającego. Zamawiający może zlecić w trakcie realizacji Umowy zakres ilościowy mniejszy niż wskazany w SIWZ, jednak nie mniej niż 75 % wartości przedmiotu Umowy określonej zgodnie z § 11 ust 1. 

5. Zamawiający jest uprawniony zlecić Wykonawcy dodatkowy zakres rzeczowy obejmujący usługi analogiczne jak opisane w SIWZ („Opcja”). Zamawiający nie jest zobowiązany do zlecenia prac objętych przedmiotem Opcji, a Wykonawcy nie służy roszczenie o ich zlecenie.  

6. Usługi będące przedmiotem Opcji mogą zostać zlecone na wartość do 20 % wartości przedmiotu Umowy określonej zgodnie z § 11 ust 1.

7. Zlecanie prac będących przedmiotem Opcji, ich odbiór, ustalenie wartości tych usług, uiszczanie zapłaty oraz odpowiedzialność za ich niewykonanie lub nienależyte wykonanie,         w tym odpowiedzialność w postaci kar umownych, jak również realizacja uprawnień Zamawiającego wynikających z Umowy, w tym realizacja prawa do odstąpienia od Umowy następować będzie na analogicznych zasadach, jak w przypadku usług będących przedmiotem Umowy.

§ 2
WARUNKI REALIZACJI UMOWY

1. Realizacja zamówienia – odbiór brudnej bielizny oraz przywóz czystego prania -  odbywać się będzie transportem Wykonawcy, na jego koszt i ryzyko.

2. Brudna bielizna odbierana będzie do godz. 730 dnia bieżącego; czysta dostarczana będzie do godz. 730 następnego dnia wg uzgodnionego z Zamawiającym harmonogramu, zapewniającego płynność realizowanej usługi. 

3. Dostawa czystej bielizny odbywać się będzie pięć razy w tygodniu (w dni robocze - od poniedziałku do piątku).W przypadku zaistnienia konieczności świadczenia w/w usług w inne dni (np. w święta, w okresie letnim, wydłużone weekendy itp.) szczegółowy jej zakres będzie uzgadniany z 5 dniowym wyprzedzeniem.
4. Wyprana bielizna będzie szczelnie pakowana w worki foliowe według asortymentu na każdy oddział osobno.
5. Wyprana bielizna będzie ponadto, w zależności od asortymentu wybielona, wyprasowana, wymaglowana, a w przypadku odzieży ochronnej (fartuchy, garsonki, ubrania lekarskie) usztywniona.
6. Wykonawca potwierdza każdorazowo ilość określoną w sztukach i kg bielizny zabranej do prania, a Zamawiający na tych samych zasadach potwierdza ilość bielizny odebranej po praniu.
7. Organizacja usług pralniczych, w tym funkcjonowania pralni powinna odbywać się z należytą starannością, z zapewnieniem przestrzegania obowiązujących przepisów prawa, norm i zasad sanitarno-epidemiologicznych obowiązujących w podmiotach leczniczych.
8. Zamawiający wymaga przestrzegania przepisów obowiązujących w podmiotach leczniczych oraz przepisów wewnętrznych SP ZOZ Szpitala nr 2 im. dr T. Boczonia w Mysłowicach. 

9. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania na bieżąco informacji o zaistniałych problemach związanych z realizacją usługi.
10. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu zamówienia terminowo.
11. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia usług w ilości większej niż przewidywana                      w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa państwa, zwiększonego napływu rannych i chorych, epidemii, katastrofy.
12. Wykonawca będzie realizował usługę stanowiącą przedmiot zamówienia w sposób nie zakłócający pracy pozostałych komórek organizacyjnych Zamawiającego.
§ 3

OBOWIĄZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe z przyczyn leżących po jego stronie w czasie trwania umowy oraz zobowiązuje się do ich niezwłocznego usunięcia na własny koszt.

2. W przypadku uszkodzenia powierzonego asortymentu w trakcie procesu prania lub dostawy, Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia go w postaci wolnej od wad i o stopniu zużycia nie większym niż odebrany od Zamawiającego.  

3. W przypadku uszkodzenia asortymentu w sposób uniemożliwiający jego reperację Wykonawca zobowiązany jest do zakupu asortymentu nie gorszego niż uszkodzony.

4. W przypadku nie usunięcia szkody w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, Zamawiający dokona napraw we własnym zakresie na koszt Wykonawcy i dokona ich potrącenia z należnego wynagrodzenia Wykonawcy.

5. Wykonawca oświadcza, że posiada wymagane prawem zgody na wykonywanie usług będących przedmiotem umowy oraz odpowiednio przygotowanych do jej realizacji pracowników.

6. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia wysokiego standardu wykonywanych usług                         i uwzględnienia ewentualnych uwag zgłaszanych w tej sprawie przez upoważnionych do nadzoru prac przedstawicieli Zamawiającego.

7. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszystkie szkody powstałe w wyniku działania lub zaniechania osób, którym powierzył wykonywanie czynności określonych w § 1 – w tym za sankcje nałożone na Zamawiającego przez organy Państwowej Inspekcji Sanitarnej i inne właściwe organy, w związku z nienależytym wykonywaniem usługi przez Wykonawcę. Kary nałożone z tego tytułu pokryje w całości Wykonawca.

8. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego powierzyć wykonania przedmiotu umowy innym podmiotom lub osobom trzecim.

9. Wykonawca jest zobowiązany zawrzeć i utrzymywać w mocy w okresie obowiązywania umowy oraz 6 miesięcy po jej zakończeniu, umowę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej obejmującej ściśle zakres prowadzonej działalności Wykonawcy, zgodny z przedmiotem nin. umowy  ze szczególnym uwzględnieniem odpowiedzialności kontraktowej. Umowa ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej ma obejmować szkody powstałe w okresie ubezpieczenia. 

10. W przypadku niedotrzymania warunków i terminu realizacji zamówienia przez Wykonawcę, Zamawiający zleci wykonanie usługi innemu podmiotowi, a różnicą kosztów obciąży Wykonawcę.

§ 4

WYMAGANIA CO DO PERSONELU

1. WYKONAWCA musi dysponować należycie wykwalifikowanym i dostatecznie licznym personelem zapewniającym poprawne wykonanie usługi.

2. WYKONAWCA zobowiąże członków personelu wykonujących usługę w siedzibie ZAMAWIAJĄCEGO do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, powziętych przez nich w związku z wykonywaniem usługi, a których ujawnienie mogłoby spowodować dla ZAMAWIAJĄCEGO szkodę.

3. Wszyscy pracownicy WYKONAWCY muszą posiadać aktualne orzeczenie lekarskie                       w zakresie przewidzianym przepisami prawa.

4. ZAMAWIAJĄCY zastrzega sobie prawo wglądu do orzeczenia lekarskiego każdego pracownika WYKONAWCY, ze szczególnym uwzględnieniem pracowników świadczących usługę na terenie Szpitala.

5. W przypadku stwierdzenia braku uprawnień, o których mowa w zadaniu poprzedzającym ZAMAWIAJĄCY ma prawo do odsunięcia pracownika WYKONAWCY od powierzonych mu czynności, a usługa w zakresie wykonywanych przez tego pracownika czynności musi zostać przez firmę zrealizowana.
6. WYKONAWCA na żądanie ZAMAWIAJĄCEGO, w terminie przez niego wskazanym WYKONAWCA zobowiązany będzie przedłożyć raz na kwartał przez cały okres obowiązywania umowy sprawozdania dotyczące sposobu zatrudniania osób realizujących zamówienie zadeklarowanych przez WYKONAWCĘ w Wykazie złożonym przed podpisaniem umowy. Sprawozdanie winno zawierać podpisany przez WYKONAWCĘ wykaz osób, które uczestniczą w realizacji zamówienia wraz z ich oświadczeniem, że faktycznie uczestniczą w realizacji zadania.
7. ZAMAWIAJĄCY zastrzega sobie możliwość kontroli sposobu zatrudnienia osób wskazanych przez WYKONAWCĘ do realizacji zamówienia. Kontrola może być przeprowadzona bez wcześniejszego uprzedzenia WYKONAWCY. 

§ 5.
OBOWIĄZEK ZATRUDNIENIA 
1. Stosowanie do art. 29 ust. 3a Prawa zamówień publicznych i zobowiązania WYKONAWCY zawartego w ofercie WYKONAWCA zobowiązany jest do zatrudnienia przez siebie oraz podwykonawców na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia, których wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 Kodeksu pracy. 
2. Czynności, o których mowa w ust. 1, dotyczą osób realizujących przedmiot zamówienia, które faktycznie będą wykonywać usługi pralnicze.

3.
WYKONAWCA lub podwykonawcy zatrudnią osoby, o których mowa w ust. 2, na podstawie umowy o pracę.

3. 4.
Wykonawca w terminie do 7 dni licząc od dnia podpisania umowy zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu :
a. wykazu osób, o których mowa w ust. 2.  Wykaz powinien mieć formę oświadczenia  zawierającego w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że czynności, do których odnosi się Obowiązek Zatrudnienia wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę w rozumieniu Kodeksu pracy wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę, stanowiska i wymiaru etatu, daty zatrudnienia oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy. 
4. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawy umowę o pracę osób wykonujących wskazane w punkcie 2 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do :

a. Żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonania ich oceny,

b. Żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów

c. Przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania świadczenia

5. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności w trakcie realizacji zamówienia:

a. poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez imion, nazwisk, adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;
b. zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne                 z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;
c. poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
6. W  celu realizacji obowiązku wynikającego z powyższych zapisów Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania od wyżej wymienionych osób zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych. 

7. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę dokumentów lub informacji o których mowa w ust. 3 lub 5, w terminie wskazanym przez Zamawiającego będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia osób na podstawie umowy o pracę za które WYKONAWCA każdorazowo zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 1 000,00 złotych.
8. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez wykonawcę lub podwykonawcę, zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

9. W przypadku powtarzających się przypadków nie wywiązania się z obowiązku wskazanego              w niniejszym paragrafie lub zmiany sposobu zatrudnienia osób wskazanych w wykazie                           o którym mowa w ust. 3, Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy i naliczyć kary umowne określone w § 17 za odstąpienie od Umowy.

§ 6

OBOWIĄZEK ZATRUDNIENIA – KRYTERIUM „ASPEKTY SPOŁECZNE”
1. W zakresie, w jakim Wykonawca, na podstawie kryteriów oceny ofert zawartych w SIWZ zobowiązał się do zatrudnienia na czas wykonania zamówienia co najmniej jednej osoby spośród wymienionych niżej kategorii:
1)
bezrobotni w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;
2)
młodociani, o których mowa w przepisach prawa pracy, w celu przygotowania zawodowego;
3)
osoby niepełnosprawne w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych; 

- Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu, że osoby te będą zatrudnione na podstawie umowy o pracę w rozumieniu Kodeksu pracy.

2. Jeśli obowiązek zatrudnienia wynika z Oferty Wykonawcy w terminie do 7 dni od dnia zawarcia umowy Wykonawca przedłoży Zamawiającemu kopie:
a. oświadczenia zawierające w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że czynności, do których odnosi się Obowiązek Zatrudnienia w kryterium „ Aspekty społeczne” wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę w rozumieniu Kodeksu pracy wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę, stanowiska i wymiaru etatu, daty zatrudnienia oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy. 

b. poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń dokonane w stosunku do osoby/osób wskazanych w ust. 1. Dokument ten powinien być zanonimizowany w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników. 

b. kopie zanonimizowanych dokumentów potwierdzających status tych osób, o którym mowa w ust. 1 pkt 1 – 3, na dzień zawarcia umowy o pracę.
3. W przypadku zmiany składu osobowego Personelu Wykonawcy, do którego odnosi się Obowiązek Zatrudnienia, w terminie do 7 dni od zmiany WYKONAWCA obowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu kopie zanonimizowanych dokumentów o których mowa w ust. 2.
4. Na każde żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu kopie zanonimizowanych dokumentów o których mowa w ust. 2 potwierdzających spełnienie zobowiązania w ramach Obowiązku Zatrudnienia.
5. Nieprzedłożenie w wymaganych terminach kopii zanonimizowanych dokumentów, o których mowa w ust. 2 - 4 będzie traktowane jako niewypełnienie Obowiązku Zatrudnienia za które Wykonawca każdorazowo zapłacił Zamawiającemu karę w wysokości 1 000,00 złotych. 

6. W przypadku powtarzających się przypadków nie wywiązania się z obowiązku wskazanego w ust. 2 – 4, Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy i naliczyć kary umowne określone w § 17 za odstąpienie od Umowy.

§ 7
KONTROLA USŁUG
1. WYKONAWCA zobowiązany jest do prowadzenia ewidencji ilościowej asortymentu  przekazywanego ZAMAWIAJĄCEMU. 
2. ZAMAWIAJĄCY prowadzi ewidencję wydanego i otrzymywanego prania,                                 z uwzględnieniem ilości i asortymentu.

3. ZAMAWIAJĄCY zastrzega sobie prawo kontroli jakości usług, w szczególności w zakresie:

a. przestrzegania przepisów norm i zasad sanitarno – epidemiologicznych przy realizacji procesu prania

b. dokumentacji związanej z realizacją przedmiotu zamówienia

4. Uprawnienia kontrolne obejmują w szczególności:

a. prawo do żądania informacji o sposobie wykonania usług,

b. prawo do żądania informacji o personelu, jego kwalifikacjach i statusie w rozumieniu kryterium społecznego
c. prawo wstępu do pomieszczeń wykorzystywanych przez Wykonawcę do świadczenia usług,

d. prawo do wydawania zaleceń pokontrolnych,

e. poddania się kontroli wszystkich organów do tego uprawnionych,  

f. prawo wglądu do protokołów pokontrolnych przeprowadzanych przez niezależne służby.

5. WYKONAWCA ponosi odpowiedzialność za wszelkie stwierdzone nieprawidłowości usług pralniczych ujawnione przez uprawnione organy kontrolne oraz przez ZAMAWIAJĄCEGO.

6. Wykonawca zobowiązany jest do dostosowania się do zaleceń pokontrolnych w wyznaczonym przez Zamawiającego w zaleceniu terminie.  

7. WYKONAWCA zobowiązany do przekazania ZAMAWIAJĄCEMU protokołów                               z każdorazowej kontroli Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej, w terminie 3 dni od jego otrzymania.

§ 8
ORGANIZACJA REKLAMACJI

1. W przypadku dostarczenia towaru noszącego znamiona nienależytego wykonania usługi ZAMAWIAJĄCY sporządzi na tę okoliczność stosowny protokół i powiadomi WYKONAWCĘ.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do składania reklamacji w przypadkach niezgodności                 w realizacji usługi, a w szczególności:

a. różnicy w liczbie lub rodzaju dostarczonego prania,

b. dostawy asortymentu niedopranego, niedoprasowanego lub zniszczonego lub                       w innym stanie  niż przekazany do prania
3. Reklamacje będą składane w formie pisemnej. W wypadkach zgłoszenia telefonicznego reklamacja będzie dodatkowo przesłana w formie pisemnej. 
4. Wady asortymentu związane z niedopraniem lub niedoprasowaniem usuwane winny być nieodpłatnie w terminie nie dłuższym niż 2 dni robocze.  
5. Rozstrzygnięcie reklamacji za wyjątkiem określonych w ustępie poprzednim musi nastąpić niezwłocznie nie później jednak niż w ciągu …dni od chwili jej zgłoszenia. Brak reakcji ze strony WYKONAWCY, w terminie, o którym mowa w zdaniu poprzednim będzie traktowane jako uznanie reklamacji za zasadną oraz będzie stanowiło podstawę do braku zapłaty za wadliwie wykonaną usługę oraz do naliczenia kary umownej.
6. Do czasu wyjaśnienia reklamacji Wykonawca nie może obciążyć Zamawiającego  wynagrodzeniem za usługę będącą przedmiotem reklamacji.
7. W przypadku trwałego uszkodzenia lub zniszczenia danego asortymentu w wyniku niewłaściwego procesu prania, zaginięcia asortymentu u WYKONAWCY lub w trakcie transportu ZAMAWIAJĄCEMU przysługuje zwrot kosztów w wysokości 30% ceny zakupu w przypadku asortymentu używanego bądź 100% ceny zakupu w przypadku asortymentu zakupionego w ciągu 60 dni przed datą zdarzenia.
§ 9
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJĘ UMOWY

1. Ze strony ZAMAWIAJĄCEGO:

a. osobą odpowiedzialną za realizację umowy jest Pani/Pan ……………….., tel. …………………………………………………., e-mail ………………..

b. osobą odpowiedzialną za nadzór jest Pani/Pan ……………….., tel. …………………………………………………., e-mail ……………………….

2. Ze strony WYKONAWCY osobą odpowiedzialną za realizację umowy jest Pani/Pan ……………….., tel. …………………………………………………., e-mail ………………..

3. W przypadku zmiany osób odpowiedzialnych za realizację niniejszej umowy po którejkolwiek ze stron, druga strona zostanie niezwłocznie poinformowana o tym fakcie na piśmie. 

§ 10
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ

1. WYKONAWCA jest zobowiązany zawrzeć i utrzymywać w mocy w okresie obowiązywania umowy oraz 6 miesięcy po jej zakończeniu, umowę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej obejmującej ściśle zakres prowadzonej działalności WYKONAWCY, zgodny z przedmiotem niniejszej umowy na sumę ubezpieczenia 100 000,-zł. 

2. Umowa ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej musi obejmować szkody powstałe w okresie ubezpieczenia. 

3. Umowa ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej nie może przewidywać udziału własnego ubezpieczonego (WYKONAWCY).   

4. W czasie obowiązywania niniejszej umowy WYKONAWCA jest zobowiązany najpóźniej               w ostatnim dniu obowiązywania umowy ubezpieczenia przedstawić nową polisę lub dokument potwierdzający zawarcie umowy ubezpieczenia oraz najpóźniej w dniu upływu terminu płatności, dowód opłacenia składki ubezpieczeniowej jeżeli jest ona płatna w ratach.

§ 11
WYNAGRODZENIE

1. Maksymalna szacunkowa wartość umowy wynosi :

a. Netto 


          - ………………….…… zł.

b. Podatek VAT ………. %      -  ..…………………….  zł.

c. Brutto umowy                       -  ……………………… zł.

d. Słownie brutto: ……………………………………………………………………... zł. 

2. Maksymalna wartość umowy w przypadku skorzystania z prawa określonego w § 1 ust. 5 wynieść może: 
a. Netto 


          - ……………………… zł.
b. Podatek VAT ………. %      -  ..…………………….  zł.
c. Brutto umowy                       -  ……………………… zł.
d. Słownie brutto: ………………………………………………………………... zł.
3. WYKONAWCY należy się wynagrodzenie tylko za faktycznie zrealizowane usługi zgodnie               z niniejszą umową. 
4. Cenę za 1 kg suchego prania należącego do ZAMAWIAJĄCEGO wynosi:

a. ……. złotych netto 

b. ……..złotych brutto 

5. Wynagrodzenie WYKONAWCY za wykonane usługi pralnicze stanowić będzie iloczyn ceny za 1 kg wskazanej  w ust. 4 oraz faktycznej ilości kilogramów czystej i suchej bielizny  przekazanej Zamawiającemu po wykonanej usłudze.

6. Ilość i rodzaj usług wykonanych przez WYKONAWCĘ ustalana będzie w oparciu o rejestr wydawanego i przyjmowanego prania, jego asortyment oraz wagę. Rejestr będzie potwierdzany przez osobę upoważnioną przez ZAMAWIAJĄCEGO do zdawania i odbierania prania oraz stanowić będzie podstawę do wystawienia przez WYKONAWCĘ faktury VAT.

7. Zamówienie przez ZAMAWIAJĄCEGO mniejszej ilości usług niż strony przewidziały, nie stanowi naruszenia niniejszej umowy i nie powoduje konieczności zmiany umowy.
8. ZAMAWIAJĄCY może zmniejszyć ilość asortymentu przeznaczonego do prania w stosunku do ilości wyszczególnionej w ofercie. W takim przypadku WYKONAWCY nie będzie przysługiwało żadne roszczenie za niezrealizowaną część zamówienia.
9. Dopuszcza się zmianę cen w okresie obowiązywania umowy w następujących przypadkach: 

a. zmiana stawek podatku VAT (w takim przypadku zmianie ulega kwota podatku VAT i cena brutto, cena netto pozostanie bez zmian),

b. zmniejszenia cen jednostkowych określonych w Formularzu Oferty oraz niniejszej umowie.
c. zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę, albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z  dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, albo wysokości minimalnej stawki godzinowej - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 

d.  Zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 

10. WYKONAWCA zobowiązany jest powiadomić ZAMAWIAJĄCEGO o zmianach cen pisemnie, z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem. Powiadomienie powinno zawierać uzasadnienie proponowanych zmian  i szczegółowy sposób wyliczenia nowych cen oraz uzasadnienie wpływu zmian, o których mowa wyżej na wynagrodzenie WYKONAWCY.

11. W przypadku nienależytego wykazania przez WYKONAWCĘ wpływu zmian, o których mowa w ust. 9 lit. c) i d) niniejszego paragrafu na wzrost wynagrodzenia WYKONAWCY, ZAMAWIAJĄCY ma prawo odmówić waloryzacji wynagrodzenia WYKONAWCY do czasu przedstawienia wymaganego uzasadnienia oraz dokumentów potwierdzających żądania WYKONAWCY. 

12. W przypadku nie wyrażenia zgody przez ZAMAWIAJĄCEGO na proponowaną zmianę cen, ZAMAWIAJĄCY ma prawo rozwiązać umowę za 1 miesięcznym okresem wypowiedzenia.             W okresie wypowiedzenia umowy obowiązywać będą ceny jednostkowe asortymentów określone Formularzu oferty.

13. W sytuacji, o której mowa w ust. 9 lit. a) niniejszego paragrafu zmiana nie wymaga zawarcia przez strony aneksu do umowy. W przypadku ustawowej zmiany podatku VAT, cena netto pozostaje bez zmian, zmianie ulega cena brutto proporcjonalnie do wprowadzonej zmiany stawki podatku VAT, wyłącznie do części przedmiotu umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług. Powyższe zmiany obowiązywać będą od daty wejścia w życie aktów prawnych wprowadzających powyższe zmiany. 

§ 12
WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Rozliczenie wynagrodzenia odbywa się w cyklach miesięcznych na podstawie prawidłowo sporządzonej faktury wystawionej przez WYKONAWCĘ.
2. Strony ustalają, że rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy nastąpi na podstawie faktury wystawionej do 5. dnia każdego miesiąca za miesiąc poprzedni. 
3. ZAMAWIAJĄCY odmawia zapłaty w razie stwierdzenia niezgodności między kwotą na fakturze i dokumentami uzasadniającymi wysokość wynagrodzenia. W takim przypadku, ZAMAWIAJĄCY przekazuje WYKONAWCY uzasadnienie odmowy w formie pisemnej, zawierające wskazanie niezgodności.
4. W sytuacji określonej w ust. poprzednim, termin płatności faktury rozpoczyna swój bieg po usunięciu niezgodności przez WYKONAWCĘ.
5. Termin płatności za realizowane dostawy wynosi 60 dni, licząc od dnia doręczenia ZAMAWIAJĄCEMU prawidłowo wystawionej faktury VAT.
6. Należność za dostawy, realizowana będzie przelewem na konto WYKONAWCY wskazane                w fakturze VAT.
7. Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku ZAMAWIAJĄCEGO. Termin uważa się za zachowany, jeśli obciążenie rachunku ZAMAWIAJĄCEGO nastąpi najpóźniej                      w ostatnim dniu terminu płatności. 
8. Zbywanie wierzytelności może nastąpić pod rygorem nieważności tylko za uprzednią pisemną zgodą Podmiotu tworzącego ZAMAWIAJĄCEGO.
§ 13
TERMIN REALIZACJI UMOWY

1.
Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia 01 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2020 r. z zastrzeżeniem  ust. 2.
2.
Umowa ulega rozwiązaniu z dniem wyczerpania zakresu wartościowego określonego w § 11 ust. 1 z uwzględnieniem wykorzystania prawa opcji oraz możliwości wynikających z art. 144 ust. 1 pkt 6 Prawa zamówień publicznych.

§14
ZMIANA UMOWY

1. ZAMAWIAJĄCY przewiduje możliwość dokonania zmiany umowy w następujących sytuacjach:
a. gdy nastąpi zmiana danych podmiotów zawierających umowę;

b. gdy nastąpi obniżenie ceny przedmiotu umowy przez WYKONAWCĘ (może nastąpić w każdym czasie i nie wymaga zgody ZAMAWIAJĄCEGO ani sporządzenia aneksu do Umowy);

c. w przypadku zmiany terminu realizacji usług – dot. zmiany organizacyjnej po stronie Zamawiającego.
d. w przypadku zmiany stawki podatku VAT w przypadku urzędowej zmiany. W takim przypadku zmianie ulegnie cena brutto; cena netto pozostanie niezmieniona;

e. w przypadku zmiany wynagrodzenia określonego w § 11 ust. 1 w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę, zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne z zastrzeż. zapisów § 11 ust. 9 pkt. c i d – ust. 11.
f. W przypadku zmiany osób realizujących usługę, pod warunkiem zaproponowania osoby/osób o kwalifikacjach i doświadczeniu nie gorszych niż osoby wykazane w ofercie.
g. Gdy nastąpi zmiana środka transportu wykorzystywanego do realizacji umowy, pod warunkiem, że będzie on spełniał warunki higieniczno-sanitarne i będzie zatwierdzony przez Państwowy Inspektorat Sanitarny.
h. ZAMAWIAJĄCY przewiduje możliwość przedłużenia terminu obowiązywania umowy w przypadku niepełnej realizacji przedmiotu umowy, w okresie jej obowiązywania, przy zachowaniu jej wartości (nie dłużej niż o 30 dni);

2. WYKONAWCY nie przysługuje wobec ZAMAWIAJĄCEGO roszczenie odszkodowawcze                      z tytułu niewykorzystania zakresu ilościowego umowy oraz niewykorzystania całej wartości umowy z zastrzeż. § 1 ust.4. Niewykorzystanie przez ZAMAWIAJĄCEGO umowy nie wymaga podania przyczyn oraz nie powoduje powstania zobowiązań odszkodowawczych z tego tytułu. 

3. W przypadku zaistnienia którejkolwiek z okoliczności określonych w ust. 1 WYKONAWCA zobowiązany będzie przedłożyć ZAMAWIAJĄCEMU pisemny wniosek o zmianę Umowy z uzasadnieniem proponowanej zmiany. W przypadku nie wyrażenia zgody przez ZAMAWIAJĄCEGO na proponowaną zmianę, ZAMAWIAJĄCY ma prawo rozwiązać umowę za jednomiesięcznym wypowiedzeniem.

4. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§16
WYPOWIEDZENIE UMOWY I ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. Oprócz przypadków określonych w Kodeksie Cywilnym ZAMAWIAJĄCY może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym w następujących przypadkach: 

a. Jeżeli organ administracji publicznej zastosował wobec ZAMAWIAJĄCEGO lub WYKONAWCY karę  z powodu naruszenia przepisów sanitarno – epidemiologicznych lub innych mających zastosowanie do świadczonych usług, a WYKONAWCA nie wykonał zaleceń pokontrolnych, chyba że chyba że WYKONAWCA nie ponosi winy za spowodowanie sytuacji stanowiącej podstawę nałożenia kary.

b. Jeżeli WYKONAWCA doprowadzi do wygaśnięcia umowy ubezpieczenia przed terminem także z powodu nie zapłacenia składki albo zawrze umowę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej o treści nie odpowiadającej postanowieniom niniejszej umowy. 

2. ZAMAWIAJĄCY ma prawo odstąpić od umowy z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi WYKONAWCA, jeżeli WYKONAWCA narusza postanowienia umowy, a w szczególności jeżeli:

a. Po dwukrotnym monicie nie wykonuje usługi zgodnie z umową lub też nienależycie wykonuje swoje zobowiązania umowne, a w szczególności nie dotrzymuje standardów jakościowych i ilościowych świadczonych usług lub nie przestrzega zaleceń Sanepidu 

b. Dwukrotnie wykona zlecone usługi z nienależytą zawodową starannością lub niezgodnie             z obowiązującymi przepisami, lub w sposób stanowiący zagrożenie dla zdrowia lub życia pacjentów,

c. Pięciokrotnie dostarczy czysty asortyment z opóźnieniem przekraczającym 45 minut                       ( incydenty w okresie 1 miesiąca),  
d. Trzykrotnie nie rozpatrzy reklamacji w terminie określonym w § 8 ust. 4 i 5.
e. Mimo monitu nie wywiązuje się z obowiązków określonych w § 4 i 5  niniejszej umowy,

f. Rażąco narusza istotne postanowienia umowy

g. W przypadku gdy WYKONAWCA bez pisemnej zgody ZAMAWIAJĄCEGO powierza realizację umowy innemu podmiotowi.
h. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 

  ZAMAWIAJĄCY może odstąpić od umowy w terminie 30 (trzydzieści) dni od powzięcia  wiadomości o powyższych okolicznościach. 

3. Zamawiający może dokonać wolnego od negatywnych dla Zamawiającego skutków finansowych odstąpienia  od  umowy ze skutkiem natychmiastowym w sytuacji niezależnej od Zamawiającego, wynikającej z braku zabezpieczenia finansowego z powodu utraty kontraktu            z NFZ.
4. Odstąpienie od umowy winno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.

§ 17
ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA NIE WYKONANIE LUB NIENALEŻYTE

WYKONANIE UMOWY

1. WYKONAWCA zapłaci ZAMAWIAJĄCEMU karę umowną:

a. Jeżeli Wykonawca w nie świadczy usługi ( niezależnie od ilości dni w  miesiącu) –                             w wysokości 100 % wynagrodzenia miesięcznego (brutto) z dowolnego okresu poprzedzającego zdarzenie według wyboru Zamawiającego.

b. Za odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości niezrealizowanej części umowy ( brutto).

c. W przypadku nie zorganizowania przez Wykonawcę zastępczego wykonania usługi w danym dniu, Zamawiający sam zorganizuje zastępcze wykonanie, którego koszt pokryje Wykonawca. Ponadto w takim wypadku Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej  w wysokości 10% wartości usługi ( brutto) zleconej podmiotowi trzeciemu.
d. Za niedochowanie terminu dostawy czystego asortymentu – za każdy stwierdzony przypadek 100,00 zł brutto.

e. Za każdy stwierdzony przypadek braków ilościowych w dostawie czystego asortymentu 

- 100,00 zł brutto.

f. Za każdy stwierdzony przypadek dostarczenie czystego asortymentu niewłaściwej jakości


 - 100,00 zł brutto.

g. Niewłaściwy stan higieniczny samochodu, kierowcy- za każdy stwierdzony przypadek 500,00 zł brutto.
h. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę dokumentów lub informacji o których mowa w  § 5-1 000,00 zł  każdorazowo .
2. Kary wymienione w niniejszym § są należne niezależnie od faktu poniesienia szkody przez Zamawiającego. Kary umowne oblicza Zamawiający i informuję na piśmie Wykonawcę o ich wysokości i przyczynie.

3. Zapłata kary umownej winna nastąpić najpóźniej w ciągu 7 dni od pisemnego wezwania do ich zapłaty.

4. WYKONAWCA upoważnia ZAMAWIAJĄCEGO do potrącenia z faktur VAT, kwot wynikających z kar umownych, o których mowa w ust. 1, na podstawie noty księgowej wystawionej przez ZAMAWIAJĄCEGO.

5. Niezależnie od kary umownej ZAMAWIAJĄCY może dochodzić od WYKONAWCY odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych do wysokości poniesionej szkody                      w przypadku, gdy szkoda przewyższa wysokość kary umownej.
6. WYKONAWCA zobowiązany jest do zwrotu świadczeń poniesionych przez ZAMAWIAJĄCEGO, jeśli ten będzie zobowiązany do naprawienia szkody lub do zadośćuczynienia poszkodowanemu za zawinione działanie lub zaniechanie osób, za które odpowiedzialność ponosi.

7. Za szkody powstałe w mieniu ZAMAWIAJĄCEGO w trakcie wykonywania niniejszej umowy, które zostały potwierdzone przez Strony odpowiednim protokołem wystąpienia szkody, odpowiedzialność ponosi WYKONAWCA w zakresie faktycznie wyrządzonej szkody niezależnie od kary umownej przewidzianej niniejszą umową. Wspólne ustalenie wysokości odszkodowania powinno nastąpić w terminie 7 dni liczonych od daty zdarzenia. Szkoda ta winna być wyrównana w terminie 21 dni od daty zdarzenia. 

8. W przypadku braku porozumienia co do wysokości należnego ZAMAWIAJĄCEMU odszkodowania za wiążącą przyjmuje się wysokość szkody określoną w formie pisemnej przez ZAMAWIAJĄCEGO dostarczoną WYKONAWCY w terminie 3 dni roboczych. W sytuacji, o której mowa w zdaniu poprzednim WYKONAWCA zobowiązuje się do naprawienia szkody w terminie 21 dni liczonych od dnia zdarzenia. W przypadku nie wywiązania się z terminu określonego w zdaniu poprzedzającym ZAMAWIAJĄCY może zlecić usunięcie szkody podmiotowi zewnętrznemu, a kosztami obciążyć WYKONAWCĘ.

9. ZAMAWIAJĄCY nie ponosi odpowiedzialności za szkody poniesione w sprzęcie używanym przez WYKONAWCĘ w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, jak również przez osoby zatrudnione przez WYKONAWCĘ dla jej wykonania (lub działające w imieniu WYKONAWCY na podstawie innego stosunku prawnego np. umowa zlecenia).

§ 18
ZMIANA STRON UMOWY I KORZYSTANIE Z PODWYKONAWCÓW

1. ZAMAWIAJĄCY zastrzega, że wierzytelności wynikające z niniejszej umowy nie mogą być przedmiotem poręczenia przez osoby trzecie w trybie art. 876 Kodeksu cywilnego w związku                   z art. 518 § 1 pkt. 1 Kodeksu cywilnego, bądź jakiejkolwiek innej czynności rozporządzającej tymi wierzytelnościami.

2. Wykonawca ma prawo do wykonywania przedmiotu umowy za pomocą osób trzecich wyłącznie w zakresie wskazanym w ofercie przetargowej. Przekroczenie tego zakresu będzie uważane za nienależyte wykonywanie umowy przez Wykonawcę.
3. Wykonawca jest zobowiązany do zawarcia umowy o podwykonawstwo z innymi podmiotami  z zastrzeżeniem, że nie spowoduje to wydłużenia czasu wykonania obowiązków wynikających z niniejszej umowy ani nie zwiększy kosztów jej wykonania (o ile dotyczy).

4. Wykonawca lub podwykonawca, któremu powierzono realizację umowy, przedkłada Zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię umowy o podwykonawstwo                    w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.

5.  Postanowienia o których mowa w ust. 2 - 3 dotyczą również zmian w odpowiednich umowach z podwykonawcą. 

6. W przypadku korzystania z podwykonawców WYKONAWCA zapewnia, że podwykonawcy będą przestrzegać wszelkich postanowień umowy. WYKONAWCA odpowiada wobec ZAMAWIAJĄCEGO za wszelkie działania lub zaniechania swoich podwykonawców jak za swoje działania lub zaniechania.
§ 19
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Wszelkie zmiany treści umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie aneksu podpisanego przez obie strony, pod rygorem nieważności, za wyjątkiem przypadków określonych w Umowie. 

2. Zmiany niniejszej umowy nie mogą naruszać postanowień zawartych w art. 144 ust. 1 ustawy                 z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r. poz. 1986                     z późn. zm.).
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mieć będą odpowiednie przepisy Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r. poz. 1986 z późn. zm.) i Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 z późn. zm.).
4. Wszelkie spory wynikłe na tle stosowania niniejszej umowy Strony postanawiają rozwiązać polubownie, a gdy to okaże się bezskuteczne poddadzą pod rozstrzygnięcie Sądu właściwego dla miejsca siedziby Zamawiającego.

5. Wykonawca zobowiązuje się zachować w tajemnicy wszelkie informacje pozyskane                      w związku  z realizacją umowy.
6. Wszelkie zmiany  umowy  wymagają  formy  pisemnej   pod  rygorem  nieważności. 
7. Niniejsza umowa została sporządzona w 2 /dwóch / jednobrzmiących egzemplarzach po  jednym dla każdej ze stron.

ZAMAWIAJĄCY 




WYKONAWCA


1 z 13
PAGE  
13 z 13

