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Zaklad Opieki Zdrowotnej _ )
Szpital nr 2 im. dr. Tadeusza Boczonia 2a 18’.03 D18,

w Mystowicach

Samodzielny Publiczny I:|,:2 o mwm bemfhznéj,o 20512018

Regulamin sprawowania dodatkowej opieki pieleggnacyjnej nad pacjentem przez rodzing,
krewnych lub osoby wskazane przez pacjenta

§1
Postanowienia ogélne

1. Regulamin okre$la zasady sprawowania dodatkowej opieki pielggnacyjnej nad pacjentem w oparciu
o obowigzujace zapisy Ustawy o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa pacjent ma prawo do dodatkowej opieki
pielggnacyjnej.

3. Dodatkowa opieka pielegnacyjna moze by¢ sprawowana przez rodzing, osobg bliskg lub inng osobg
wskazang przez pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego.

4. Przez dodatkowa opieke pielegnacyjna, o ktérej mowa w ust. 1, rozumie si¢ opieke, ktora nie polega
na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, czyli dzialan stuzacych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu
lub poprawie zdrowia oraz innych dzialan medycznych wynikajacych z procesu leczenia lub
przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania.

5. Dodatkowa opieka pielggnacyjna na rzecz pacjenta jest Swiadczona dobrowolnie, tylko na zyczenie
pacjenta i/lub osoby bliskiej i nie ma charakteru obowigzku lub przymusu.

6. Szpital nie pobiera oplat zwigzanych ze sprawowaniem dodatkowej opieki pielggnacyjnej.

Osoba sprawujaca dodatkowa opieke pielegnacyjng nad pacjentem moze ja realizowaé po uzyskaniu

zgody na jej zakres, miejsce i czas od Kierownika Oddziatu lub lekarza oddziatu, na ktorym pacjent

przebywa.

8. Osoby sprawujace dodatkowa opieke pielggnacyjna w salach wieloosobowych ze wzgledu na
szacunek dla innych pacjentéw i zapewnienie warunkéw odpoczynku, proszone sg o opuszczenie
oddzialu najpézniej o godz. 22.00.

9. W wyjatkowych przypadkach mozna uzyska¢ zgode na calodobowa opieke nad pacjentem dorostym
w szczegblnosci w nastgpujacych sytuacjach:

cigzki stan pacjenta i stan terminalny,

choroba przewlekia,

zaawansowany wiek pacjenta,

pobudzenie, splatanie,

trudnosci w adaptacji w warunkach szpitalnych.
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§2
Zakres sprawowania dodatkowej opieki pielegnacyjnej

I. W kazdym przypadku osoba sprawujaca dodatkowa opieke pielggnacyjna musi uzgodni¢ wykonanie
danej czynnosci z pielegniarkg oraz wykonac je po uzyskaniu instruktazu i edukacji w tym zakresie.
2. Zakres dodatkowej opieki pielegnacyjnej obejmuje:
v zaspokajanie potrzeb emocjonalnych (obecno$é, wsparcie, przytulanie, glaskanie, czytanie,
rozmowa — takze w odniesieniu do pacjentow nieprzytomnych),
v wsparcie psychiczne (towarzyszenie, uspokajanie, wyjasnianie, troska),
v pomoc w zaspokajaniu potrzeb fizjologicznych (zaprowadzenie do toalety, podanie kaczki lub
basenu),
v toaletg¢ ciala chorego, obcinanie paznokci, golenie, zmiana pielucho-majtek, czesanie, obcinanie
wloséw, toaleta jamy ustnej, toaleta czesci intymnych, higiena protez zgbowych,
v pojenie, karmienie lub pomoc przy karmieniu zgodnie z zaleceniami lekarza — z wyjatkiem
pacjentéw nieprzytomnych i majacych problemy z potykaniem,
v zmiang pozycji ulozenia ciala (siadanie, odwracanie na boki),
v profilaktyke przeciwodlezynowa (zmiana pozycji, odcigzenie czgsci ciala narazonych na ucisk,
nattuszczanie skory),
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zmiana bielizny poscielowej i osobistej pacjenta,

pomoc podczas wstawania z 16zka,

pomoc przy chodzeniu, transport wozkiem inwalidzkim,

uczestniczenie w procesie rehabilitacji w porozumieniu z rehabilitantem (spacerowanie po
korytarzu, sadzanie w tozku),

czuwanie nad bezpieczenstwem pacjenta (szczegdlnie wazne w przypadku oséb pobudzonych
psychoruchowo),

organizowanie wolnego czasu,

pomoc pracownikom we wskazanych przez personel medyczny oddziatu innych czynnosciach.

3. Osoba sprawujgca opieke musi bezposrednio by¢ w kontakcie z personelem oddzialu, w tym miedzy
innymi konsultowa¢ wszystkie problemy, uzgadnia¢, informowaé o waznych i niepokojacych
wydarzeniach, przebiegu wykonania danych czynnosci.

4. Czynnosci zwigzane z dodatkowa opieka nie moga zaklécaé pracy personelu medycznego
i organizacji udzielania $wiadczen zdrowotnych.

ok

§3
Zasady obowigzujace osobe sprawujaca dodatkows opieke pielegnacyjng

Dodatkowg opieke pielegnacyjna nad pacjentem moga sprawowac wylacznie osoby pelnoletnie.

2. Osoba sprawujaca opieke powinna:

v

v

v

v

w pierwszej kolejnosci kierowa¢ si¢ dobrem i bezpieczenstwem pacjenta oraz pozostatych
chorych przebywajgcych w Szpitalu,

stosowa¢ si¢ do polecen i zalecen lekarzy, pielggniarek oraz pozostalego personelu Szpitala,
zarowno w zakresie procesu diagnostyczno-terapeutycznego i rehabilitacyjnego, jak

i sprawach organizacyjno — administracyjnych,

stosowac si¢ do ustalonego porzadku pracy zespolu terapeutycznego,

opuscic¢ sale chorych w trakcie obchodu lekarskiego oraz wykonywania zabiegéw leczniczo-
pielegnacyjnych u innych pacjentéw w celu poszanowania prawa do zachowania intymnosci,
kazdorazowo zglasza¢ personelowi medycznemu oddzialu zamiar opuszczenia oddzialu
z pacjentem oraz uzyskac zgode pielegniarki,

dodatkowa opieke pielegnacyjng nad pacjentem moze sprawowac tylko jedna osoba.

3. Przed przystapieniem do dodatkowej opieki osoby zobowigzane sg w szczegolnosci do :

v

zapoznania i stosowania si¢ do zapisow zawartych w niniejszym ,,Regulaminie sprawowania
dodatkowej opieki pielegnacyjnej nad pacjentem”, Regulaminie oddzialu, ktoére zostaly
wywieszone w oddzialach,

zalozenia odziezy ochronnej (fartucha ochronnego jednorazowego uzytku) w przypadku takich
zalecen przez personel Szpitala,

przestrzegania zakazow: obrotu, posiadania i uzywania narkotykéw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych i innych podobnie dzialajacych, palenia tytoniu, spozywania
napojow alkoholowych, uprawiania gier hazardowych na terenie Szpitala,

zachowania wszelkich zasad bezpieczenstwa wlasnego i pacjentéw, w tym nie wychylanie si¢
z okien,

stosowania si¢ do przepisow o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym, w tym:

nie manipulowa¢ przy windach szpitalnych, aparaturze medycznej, urzadzeniach gazowych

i elektrycznych, wentylacyjnych i innych, nie zapala¢ zapalek, papierosow, $wieczek, nie
uzywa¢ urzadzen elektrycznych mogacych spowodowac pozar (piecykéw, czajnikow, grzalek,
itp.),

przestrzegania zakazu obstugiwania aparatow i urzadzen medycznych,

przestrzegania zasad i norm spolecznego zachowania: odnosi¢ si¢ zyczliwie i kulturalnie do
pacjentéw, odwiedzajacych i personelu medycznego,szanowaé¢ intymnos¢ i prywatnosc
pacjentow, nie przejawiac¢ agresji wobec innych oso6b,



v nie zaklécania spokoju innym chorym (przypadku pobytu na terenie Szpitala w porze nocnej
przestrzega¢ godzin ciszy nocnej tj. od 22.00 do 6.00),

v korzystania z telefonéw komérkowych i telewizora w sposob nie stwarzajacy ucigzliwosci dla
pacjentow i personelu,

v szanowania mienia Szpitala pod rygorem odpowiedzialnosci karnej i cywilnej za jego
zniszczenie, uszkodzenic lub kradziez,

v utrzymania ladu oraz porzadku w miejscu pobytu,

v dbania o nie roznoszenie zakazen poprzez m. in.: higieng osobista, czgste mycie rak, nie siadanie
na lézkach pacjentow, nie chodzenie do innych sal chorych,

v przynoszenia i podawania pacjentowi produktow zywnosciowych i napoi w uzgodnieniu
z pielegniarka oddzialu oraz pozostawienia produktow latwo psujacych si¢ w lodéwce dla
pacjentow oznakowanych imieniem i nazwiskiem pacjenta w specjalnych pojemnikach do
przechowywania  zywnosci, przestrzegania szczegblowych ustalen organizacyjnych
obowigzujacych w poszczegolnych oddziatach Szpitala.

4. Osobom sprawujacym dodatkowa opieke pielggnacyjng zabrania sie:

v dostarczania pacjentowi alkoholu, papieroséw, $rodkéw odurzajacych oraz innych, ktére

moglyby choremu zaszkodzi¢ lub sg dla niego niebezpieczne,

prowadzenia handlu obno$nego,

wprowadzania zwierzat do budynku szpitala bez zgody personelu medycznego,

przynoszenia i przekazywania pacjentowi lekow bez zgody i wiedzy lekarza,

przynoszenia materialow i substancji niebezpiecznych, w szczegblnosci latwopalnych,

wybuchowych, trujgcych i innych o podobnym dzialaniu,

prowadzenia gloénych rozméw oraz poruszania tematéw, ktore moglyby wprowadzié¢ chorego

lub innych pacjentéw w stan niepokoju,

v zachowan naruszajacych dobre obyczaje i normy moralne oraz agresywnych w stosunku do
pacjentow i personelu,

v przebywania w pomieszczeniach gospodarczych, zabiegowych, kuchence oddzialowej oraz
innych salach chorych niz pacjenta pozostajacego pod opieka;

v manipulowania przy aparaturze medycznej, urzadzeniach, instalacji, itp.,

v podlgczania urzadzen elektrycznych i elektronicznych na salach chorych, z wyjatkiem
uzasadnionych przypadkéw za zgodg pracownikow oddziatu,

v filmowania lub fotografowania pacjentéw lub innych os6b bez uzyskania na to zgody pacjentow
i/lub personelu,

v dostarczania i pozostawiania pacjentowi artykuléw spozywczych, ktére zostaly zabronione przez
lekarza,

v przynoszenia przedmiotow, ktére zagrazaja bezpieczenstwu oddzialu lub utrudniaja pobyt
w Szpitalu innym pacjentom,

v podawania pacjentowi samowolnie lekéw i stosowania zabiegéw innych niz zlecone przez
lekarza,

v wyprowadzania pacjentéw poza teren oddzialu lub Szpitala bez zgody lekarza/ pielggniarki,

v zmieniania przydzielonej sali lub l6zka bez zgody lekarza/pielegniarki

5. Obowigzuje bezwzgledny zakaz sprawowania dodatkowej opieki pielggnacyjnej przez osoby:

v pod wplywem alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych,

v wykazujgcych objawy infekeji lub innych probleméw zdrowotnych (np. biegunka, katar, kaszel,
zmiany skorne, podwyzszona temperatura),

v dotknigtych chorobg zakaZna (grypa, polpasiec, ospa, gruzlica)

6. Lekarz/pielggniarka lub inny pracownik medyczny maja prawo i obowiazek zwraca¢ uwage osobom
sprawujacym opieke, jesli nie stosuja si¢ do regulaminéw obowigzujgcych w Szpitalu.

7. Lekarz ma prawo prosi¢ o opuszczenie oddzialu osobg sprawujaca opieke¢ w przypadku razacego
naruszenia Regulaminu sprawowania dodatkowej opieki pielggnacyjnej nad pacjentem, w tym m. in.
samodzielnej ingerencji w proces terapeutyczny, ktorym objety jest pacjent oraz zaklocenia spokoju
i porzadku w oddziale.

8. Jezeli zachowanie osoby sprawujacej opieke zagraza bezpieczenstwu pacjentéw lub personelu Szpitala
lekarz ma prawo i obowigzek prosi¢ o pomoc Policje, uprzedzajac o takiej koniecznosci dang osobg wraz
z podaniem uzasadnienia swojej decyzji.
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9. Za przedmioty pozostawione w sali chorych i zaginione, a takze za przedmioty warto$ciowe nalezace
do 0s6b sprawujacych dodatkowa opieke Szpital nie ponosi odpowiedzialno$ci.

§4

Ograniczenia sprawowania dodatkowej opieki pielegnacyjnej

1. Ograniczenia w mozliwos$ci sprawowania dodatkowej opieki pielggnacyjnej nad pacjentem dotycza
uzasadnionych przypadkoéw, gléwnie:

v gdy pacjent jest chory na chorobg¢ zakazng lub jest hospitalizowany z innych przyczyn
wymagajacych izolacji,

v zagrozenia epidemicznego — wystapienia w $rodowisku poza Szpitalem zwigkszonej ilosci
zachorowan na choroby zakazne (np. grypa), ktére moga stwarza¢ ryzyko dla hospitalizowanych

v koniecznosci zapewnienia tzw. izolacji ochronnej pacjentéw z indywidualnymi przypadkami
pierwotnych lub wtérnych zaburzen odpornosei,

v przebywania pacjenta w wieloosobowej sali chorych,

v prowadzenia remontéw pomieszczen Szpitala, ktére ograniczajg mozliwosci zapewnienia
warunkow dodatkowej opieki,

v innych waznych przyczyn uzasadnionych dobrem pacjentéw lub koniecznoscia zapewnienia
sprawnej realizacji $wiadczen zdrowotnych.
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